Pomdahame spotrebitellim, aby byly dodrzovany
etické a technické pozadavky pro bezproblémovou
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a kvalitni realizaci zakdzky FV systému.

SPOTREBITELSKY
FOTOVOLTAICKY KODEX

Cl.1

Kodexem se rozumi soubor pravidel chovani, které jsou zaloZzeny pravnim
tadem Ceské republiky, jakoZto i dal3ich zdroji prava. Stejné tak je eticky
kodex odrazem celé kontinentalni kultury, a to nejen pravni, ktery se odrazi
vobecné roviné ve vztahu kzdkaznikiim, dodavatelim a také ke
konkurenénim subjektam.

Cl.2

Cilem kodexu je dat zdkaznik(im, spotfebitelim a obchodnim partnerim
najevo, Ze dana obchodni spole¢nost nebo OSVC (dale jen jako ,,firma“)
dodrzuje etické a technické pozadavky, které jsou podstatné pro

bezproblémovou, stejné jako kvalitni realizaci zakazky (smluvni
dokumentace, projektovani, instalace fotovoltaickych systéma).

Cl.3

Firma predlozi zakaznikovi pfed podpisem smlouvy relevantni informace,
a to zejména informace o energetickém vynosu fotovoltaického systému,
ato vcetné informaci o ztratach zastinénim, hodnoté vlastni spotreby, vysi

pretokd do distribuéni soustavy a ekonomickém vyhodnoceni investice
(ndvratnostivynaloZenych finan¢nich prostredka) - cash flow.

Cl.4
Vpripadé vypoctu ekonomické navratnosti ostrovnich fotovoltaickych

systémd seznami firma spotrebitele o skuteé¢nosti, Ze ekonomicka
navratnost nenirelevantni pro ostrovni fotovoltaické systémy.

Cl.s

Vpripadé, Ze je ve smlouvé o dilo sjednana doba splnéni dila, je mozné
danou lhitu prodlouzit pouze zdivodu prokazatelného prekroceni
schvéleni smlouvy o pfipojeni nebo vpfipadé zasahu vyssi moci (napf.
povodné, pandemie).

¢l.6.

Vpripadé smluv o dilo, ve které se firma zavaze kvyfizeni dotace pro
spotrebitele, musi byt dana sluzba zahrnuta jiz vramci celkové sjednané
ceny. Vpfripadé sluzby vyrizeni dotace je zakaznik povinen poskytnout
potiebnou soucinnost.

Cl.7

Firma pfistupuje ke kazdému zakaznikovi individudlng, coz se odrazi
vjednotlivych smluvnich dokumentacich, které jsou provadény s nalezitou
odbornosti. Firma jako odraz individudlniho pfistupu detailné zvazi
umisténi fotovoltaickych moduld a jejich pocet, vedeni kabeld, umisténi
rozvadéce, umisténi stfidate a pomocnych rozvadéél, umisténi baterie
ajejikapacitu.

Cl.8
Firma je povinna poskytnout na vyzadani zakaznika reference jim

zhotovenych a dokonéenych zakazek, a to véetné kontakti s dostatecnym
respektem k ochrané osobnich tidaj.

Cl.g

V pfipadé, kdy firma pochybuje o zptisobilosti stfechy ¢i stavby pro instalaci
fotovoltaického systému, je povinna tuto informaci sdélit neprodlené
zakaznikovi. Zaroveri firma doporuci zdkaznikovi provéreni stavu stfechy i
stavby odbornou stavebni firmu.

Cl.10

Firma veskeré navrhy, dimenzovani i vlastni instalaci provede
smaximalnim dirazem na dodrZeni elektrickych standardq, elektrickou a
pozarni bezpecnost instalace. Stejné tak se firma soustfedi na realizaci
s maximalizaci optimalni G¢innosti, efektivnostia Zivotnosti.

Cl.1

Veskera dinnost firmy je provadéna vsouladu splatnymi ceskymi
a evropskymi normami. Vpripadech, kdy je to, nutné budou pouzity
svétové, popripadé némecké normy, a to taktéz s ohledem nasoucasny stav
atrendy védy a techniky v oblasti fotovoltaickych systéma a akumulace.

Cl.12

V okamziku predani dila firmou se vZdy vyhotovuje predavaci protokol,
ktery obsahuje zejména vady anedostatky dila, projektovou dokumentaci
podle €SN EN 62446-1, dokumentace skute¢ného provedeni dila, navody
k obsluze a udrzbé (servisu), mistni provozni predpis (P inst > 100 kW)
revizni zpravu fotovoltaického systému. Pfi predani a prevzeti vidy firma
vysvétli funkcionalitu FVS, seznami se vSemi dily, soucastmi a jejich
ovladani.

Cl.13

Firma provede pred predanim a prevzetim dila zakaznikem zkuSebni
pripojeni stiidace kdistribucni siti a ovéri odpovidajici instalovany vykon
mérenim. V pripadé instalace akumulac¢niho bateriového ulozisté provede
firma minimalné jedno nabiti a vybiti baterie pro ovéreni funkcnosti
anastaveni hybridniho stfidace, BMS.

Cl.14

Veskera smluvni dokumentace mezi firmou a zdkaznikem musi byt
vyvazena sohledem na prava a povinnosti smluvnich stran. Veskera
smluvni dokumentace a zni vyplyvajici prava a povinnosti smluvnich stran
jsou vsouladu spravnim fadem Ceské republiky a také vsouladu se
zavedenymi obchodnimi zvyklostmi. VyvaZenosti se rozumi také
pfimérené stanoveni prvni a dalsi financni zalohy zdkaznikovi, které by
mély byt vcasovém souladu sterminem montaZe a predpokladaného
splnénidila.

Cl.15

Firma se zavazuje, Ze v kazdé montazni ¢i elektrikarské skupiné firmy, jenz
zajistuje realizaci fotovoltaického systému bude vzdy pfitomna minimalné
jedna osoba, ktera slozila Gispésné zkousku profesni kvalifikace
»Elektromontér fotovoltaickych systému“. V pfipadech, kdy je to nutné, se
firma zavazuje, Ze vkazdé montazni ¢i elektrikarské skupiné firmy, ktera
zajist'uje realizaci fotovoltaického systému budou pritomny minimalné dvé
osoby, které slozZily iispésné zkousku profesni kvalifikace ,,Elektromontér
fotovoltaickych systéma“.
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